Bom atendimento e servigos
que vio de encontro as
necessidades dos caretei-
ros fazem parte do pacote
de itens disponiveis nos
grandes postos de rodovias
para disputar a preferéncia
dos transportadores e
motoristas de caminhao

Jodo Gerakdo

Estradas em boas condigbes de ro-
dagem e bem sinalizadas & o que todo
cameteiro gostaria de encontrar pela
frente no seu dia-a-dia. Porém, existem
outros elementos nas rodovias que tam-
bém contribuem para facilitar sua vida
@ obter maior desempenho e eficiéncia
na sua profissio, a cuidar melhor do
caminhao e ter uma vida um pouco mais
trangiila. Entre eles o atendimento nos
postos de estradas, nos quais um bom
estacionamento, com infra-estrutura e
seguranca, ajudam muito, assim como
um senvigos profissional dos frentistas,
banheiros impos e combustivel com
qualidade, entre outros detalhes com
grande poder de atrair 0s motonstas.

A oferta de bom atendimento aos
cameteiros tem sido a meta de todas as
bandeiras na disputa do mercado, pois
trata-se do publico responsavel pelo
maior volume de diesel e lubrificantes
consumidos, entre outros produtos. Es-
1es postos estio espalhados pelas rodo-
vias, geralmente instalados em pontos
estralégicos e reunem estrutura para

atender 0s cameteiros e até seus fami-
fiares. Muitos ja se tomaram referéncia
na rota de caminhdes e se destacamna
preferéncia dos motoristas que sabem
valorizar a qualidade dos servigos.
quando estes existem de fato

Avrede BR Petrobras, por exemplo, a
maior do Pais, lem quase mil postos cer-
tificados com o programa de qualidade
“De olho no Combustivel”, que se trata
de uma garantia, por exemplo, de que
o cameteiro pode confiar no diesel co-
mercializado nos estabelecimenios que
ostentam a bandeira do programa. Alem
disso, o moltorista encontra atendimento
para ele e 0 caminho, tais como bor-
racharia, oficina de elélrica, restaurante,
banheiros limpos com chuveiros, loja
e servicos de conveniéncia (farmacia
COMeo, acesso a intemet, elc)

“O objetivo da BR & proporcionar
ao carreleiro o mesmo conforto que
ele tem em seu lar, além dos servicos
nec para o bom funcios o
de sua pnncipal ferramenta de trabalho,
o caminhao”, diz Rosana Pires, coor-
denadora do segmento rodoviario. A
companhia lem procurado levar ao mo-
lorista a mensagem de que os posios
da rede 530 lugares onde ele pode se
sentir como se estivesse na sua propna
Casa, e N30 & por acaso que consta em
suas propagandas “postos Petrobras,
sua casa fora de casa”

AShell, por sua vez, tem 170 postos
da Rede Rimula, localizades em todo o
Pais, porém com maior destaque nas
regides Sul e Sudeste, que oferecem
senigos diferenciados, lais como diesel
fitradio, area para estacionamento, lojas,
senvicos, etc. De acordo com Douglas
Pina, gerente de marketing de diesel, o
objetivo da Shell é oferecer mais para os
motoristas de caminhao, pois s3o eles
05 consumidores de maior quilometra-
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Com quase mil postos cerificados, o “De olho no combustivel” da BR

Petrobras funciona como uma certificagdo de gue o die

comercializado

no estabelecimento gue ostenta a bandeira do programa é de qualidade

gem nas estradas. “Os cameteiros 1ém
umavisdo muito dara sobre a qualidade
dos produtos e senvigos oferecidos nas
rodovias pedos postos, por 1SS0 vamos
conbinuar trabalhando para atender
plenamente ssionals’, disse
o executivo

Como o bom atendimanto aos
carreteiros tem sido uma grande

ferramenta para alavancar as vendas

de senigos e de produtos nos postos,
em 2003 a Esso implementou uma
série de iniciativas com o objetivo
de atender melhor os moloristas de
caminhao. Uma delas, considerada de
grande importancia, foia implantagao
da filtragem de particulas e retengao
de agua, um sistema certificado pela
Bosch para o mercado brasilero.
Arede adotou também a checagem
penddica da qualidade dos banheiros e
treinamento especial dos frentistas
sempre com foco nos motonstas de ca-
minhdo. Além disso, também é metada
companhia diferenciar nossos postos no
mercado, tomando-os pontos de abas-
tecimento e parada preferencial dos
clientes”. explicou José Robero Cruz
Braga. gerente de rodovias da BExoon
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Diante da certeza de que os motoristas de caminhdo sabem

reconhecer a qualidade dos produtos e dos servigos, a Shell
s0 mantém sempre em a¢do em relagdo ao atendimento

nchonete, restaurante
e borrachana, e IHros servigos
Tem unidade do Sesl- al e atendi-
mento meédico & odontoldgico, como é
o caso do Posto em Piraporad

Estacionamenta graiuilo, coberto
e com seguranga, alem dos demais
SENAC0Ss COmuns aos estabelecmentos
de estrada, 3o destaques em 10 postos
da rede Texaco na regido Nordeste (um
na Bahia, frés em Pemambuco,
Paraiba, um no Ceara e lrés em Alago-
as). Banheiros independentes. tomadas
Infasicas, area de lavanderia, sala com
TV, posto bancano, entre outros, sdo
pare da relacio de tens oferecidos.
Outros postos com grande estrutura da
mesma bandeira estio localizados no
Rio Grande do Sul. onde um dos trés
o posto Dom Pedro de Alcantara Posto
Famapos Lida, em Faroupiha, atende
carreteiros ha mais di 50 anos, e outros
Santa Catanna

credenciadas

ilre ¢

nbem conta com uma
le servigos diferenciados para
MCADASLAs nas r Saog 657 pos:

egides Sul (2

espalhados pel

0 [ARRETEIRD

Filtragem de particulas e retengio de
dgua, além de checagem periddica dos
banheiros, faz parte do pacote Imple-
mentado pela Esso para alavancar as
vendas em seus postos de rodoviss

Sudeste (168). Centro-Oeste (103)
Nordeste (63) e Nore (31). Segunc
Caros Eduardo G, Merefles Leite, da
geréncia nacional de vendas mercs
rodovias, lodos 0s mais de seiscentos
postos oferecem estrulura de senvigo
e apoio aps motoristas autonomos e
transportadoras. Destes, 150 possuem
a chancela Rodo Rede e um alto

Estacionamento coberfo @ com seguranca e oulros servigos
fazem parte do atendimento em postos Texaco considerados
com grandes estrufuras para atender motoristas de caminhdo




padrao de atendimento a transpor-
ladores, além das instalagdes con-
vencionais, Quarenta e nove deles
estdo na regido Sul; 52 na Sudesle;
21 na Centro-Oeste; 20 no Nordeste
e oito na regido Norte.

Controle eletrénico de abasteci-
menlo para frotas, CTF Frete, sala
de jogos e entretenimento, salas
para transportadoras, servigos
financeiros para autnomos e ser-
VIGOS mecanicos e elétricos, além
de lojas e outros estabelecimentos,
lodos com atendimento 24 horas,
também fazem parte da rede Ipi-
ranga diferenciada. Para Meirelles
Leite, o transporte rodoviario brasi-
leiro exige que a marca tenha sua
bandeira nas principais rodovias
do Pais e oferega ao motorista de
caminhdo uma estrutura de apoio e
de servigos que lhe permita o bem
estar. “Os revendedores Ipiranga
lém certeza absoluta de que seus
estabelecimentos sdo verdadeiras
extensdes da residéncia dos moto
ristas’, conclui. W

POSTOS DE SERVICOS

A |piranga tem mais de 600 p ervi
diferenciados espathados pelas rodovias
brasileiras, entre os quais 150 tém chancela
Rodo Rede, que significa atendimento de alto
padrdo para carreteiro:

ATecnologia anda com a
Knorr-Bremse.

05 Freios a Disco Knorr-Bremse sdo desenvolvidos com a mais avangada tecnologia, para
garantir um sistema seguro e moderno, capaz de um otimo desempenho quando for
requisitado. Distribuindo as forgas de frenagem uniformemente pelas rodas, os Freios a
Disco sdo praticamente imunes & a¢do da dgua e alta temperatura, conferindo assim, maior
seguranga para vocé e seu veiculo. Por isso, quando for pensar em freios, procure uma
marca de sucesso e compromisso na linha pesada. Invista em seguranga, utilize somente
pecas originais Knorr-Bremse,

Craaltore

Veja as vantagens:

- Maior torque de frenagem;
Alta capacidade de frenagem mesmo em
altas temperaturas;

- Acionamento mais rapido;

- Malor seguranga;

- Menor peso por velculo;

- Melhor distribuicao das forgas;

- Menor deformagdo do sistema;
Utilizagdo de materiais mais resistentes;

- Vida otil da pastilha superior a da lona;

- Nao requer rebitagem;

- Dispensa equipamentos especificos para a
troca de pastilhas;

- Menor tempa e ndmero de "paradas” de manutengao;
Também em versdo remanufaturada.

Fale com a Knorr-Bremse. Ligue:

080077 34726
DISCO

«@»

KNORR-BREMSE
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